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e alo s I Régles de conduite pour assurer le bien-étre de la majoriteé telles que
ClVlllte o . le respect, la collaboration, la politesse, le savoir-vivre et la courtoisie.

» Niveau de stress considérable
> Hausse des 1nteract10ns
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LES COMPORTEMENTS INCIVILS PEUVENT MENER ...

» A une perte de productivité » Au congédiement
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SELON PLUS DE 1 TRAVAILLEUR SUR 2

& w MANQUE DE CIVILITE TOLERE PAR LES GESTIONNAIRES
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DANS LES MILIEUX DE TRAVAIL,ILY A
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HAUSSE DES CAS D’INCIVILITE
AU COURS DES TROIS DERNIERES ANNEES
»meom» selon 1 CRHA sur 5 »»»»» C R HA




